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使用说明书

为使您充分了解、充分发挥本系统功能
敬请在使用前详细阅读说明书
外观如有不符，请以实物为准，功能如有变更，恕不另告知
第一章  产品说明

突出功能：可视电话功能，让你随时随地的浏览动态视频。 
1.产品为全球最广泛应用的W-CDMA制式。
2.只要有3G信号的地方，画面就清晰流畅。 
3.无3G信号的地方，系统自动切换到2G模式。 
4.系统自带一路视频摄像头，镜头可选，可视距离随镜头而定。 
5.可现场监听。
6.实时查看现场，可远程控制云台。 
7.系统可以选配喊话喇叭，现场看到视频后，直接喊话驱逐非法闯入的歹徒。
8.视频电话中，可远程通过手机按键控制云台360度旋转查看现场。（可选择录像至SD卡） 
9.内置深安超级云台，360度旋转，无死角，可以远程查看任意角度的视频。 
10. 市电停电后，内置12V锂电池继续支持防盗报警系统与云台正常工作。
第二章  用户须知
1.对于该产品的设置，有无线操作键盘设置和电脑设置两种方式，该产品出厂时已经配带了用电脑设置的USB数据线，用于连接电脑，进行主机各种功能设置。如买家习惯于无线操作设置而不喜欢电脑设置操作，请向营业网点采购无线操作键盘。

2.请用户保存好USB数据线，这样方便厂家未来的远程售后服务操作。

3.安装人员安装完毕后，请用户及时修改登陆密码，防止隐私外泄。密码不要过于简单。

4.该产品可以和本厂生产的各种红外线探测器、门磁、燃气泄露探测器、火灾探测器等配套使用。

5.各种探测器的效能与安装是否恰当有直接关系，安装不好会频繁误报或者起不到应有作用。

6.请参阅本说明书末尾的“免责声明/温馨提示”。

第三章 系统安装方法

1.安装主机

第一步：拆开包装检查配件是否齐全或受损(包括主机、电源、遥控器、无线配件、辅料等)

第二步：确定安装位置并且测试准备配套的配件可以无线呼叫得到，征求主人同意后安装。
第三步：主人准备一张可以拨打电话的WCDMA制式手机卡，用小螺丝刀或笔尖按下卡槽左下角的黄色柱子，弹出卡槽，将手机卡恰当地放入卡盖上，再平行的推进卡座滑槽内，接着将电源插入“DC12V”槽口,主机”B”的一声,主机云台左右转动，进入主机自检状态。

第四步：随后主机再次发出“BBB…”的声音,待B音结束后,主机初始化完成,进入正常待机状态。此时主机机板上的状态指示灯约五秒闪烁一次，代表找到了3G信号，此时主机进入待机状态。

2. 安装门磁窗磁（选配件）
（1）门磁分为发射块和磁块两部分。将这两部分分别在门框和门扇选一位置用螺钉相对固定，安装时要注意发射块有指示灯侧对着磁块，左右对齐，中间间距不要超过1.5cm，越近越好。

（2）如果利用配套的双面胶来安装的话，安装部位要求平整、光滑、无灰尘。如果安装位置比较脏，应把此处用水，或酒精将其清理干净，等其表面干爽之后，再用双面胶将门磁固定上去。如果安装位置是木材制作的话，建议用螺钉来相对固定。

特别强调：如果清理而未干燥，或有灰尘，门磁必将无法粘贴牢靠掉下来！
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门磁窗磁安装示意图
右开门           双开窗              左开门             滑窗

                           框         

扇

框  扇
图1              图2                图3              图4
3.安装红外探测器（选配件）

先打开红外探测器上盖，接上电池接口，自检2分钟后，进入工作状态。红外探测器应注意必须安装于室内，避免阳光直射区域，同一探测区域不可以安装两个红外探测器，探测区应避免衣物、窗帘、树枝飘动。安装于离墙约1.6cm，高度在离地面1.5-2.5米的位置,将探头固定在能正面对着监视区的地方

（广角红外探测角度：上下55度，左右：110度，距离是8米内）.

（幕帘红外探测角度：上下90度，左右：约20CM厚度，距离是8米内）.

4. 安装燃气探测器（选配件）
(1)安装在距离燃气或气源4米以内的墙面。

(2)根据不同气源选择安装高度，液化气型：距地面0.3米以内，人工煤气、天燃气距天花板0.3米以内。

(3)接通220V电源后要预热3分钟才能过入正常工作，预热过程中，红灯会闪烁。

(4)用户应经常检查报警器是否正常工作，并及时清除机壳表面的污渍杂质，以保证监测效果。

5. 安装烟雾探测器（选配件）
(1)将配备的9V电池装入后面的电池盒内，并按下测试按钮不少于3秒，或者将烟雾吹入探测器内，如果发出“B”声，表示工作正常。

(2)烟雾探测器安装于房顶或墙壁的顶端，避免太接近门口、窗户。
第四章 系统功能设置

此产品除了通过USB数据线连接电脑来设置以外，还可以选配无线操作键盘来进行主机所有功能设置。

1.USB控件，客户端管理软件的安装

（1）使用包装盒自带的USB连接线与电脑连接。

（2）在电脑里打开光盘后找到文件名为“Y-105 USB转232串口”和“IPVSetup”,双击并进行安装即可。没配光盘的设备，请到http://www.chinesessg.com/3gb 网站下载驱动与客户端软件。
（3）安装完成后,点击桌面“IPCamera ”图标，运行管理软件。如图所示：
此时会提示在输入框里输入密码，输入“1234”点确认。（出厂初始密码为：1234）

2.主机参数设置：

主机参数：用于设置主机的密码、时钟、警号鸣响时间、布撤防短信通知，密码保护，开启报警拍照/录像等。如图所示：
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（1）主机密码修改：主机密码可任意修改，主要用于手机远程观看时密码认证，如需修改新密码请在“[image: image2.jpg]FNER: ok



”里添加新密码后点“[image: image3.jpg]


”方可生效。（出厂原始密码：1234）

（2） 时钟可按当地时间设置如图示所示。

[image: image4.jpg]



输入无误后点确定生效,如图所示“[image: image5.jpg]


”。

（3） 警号鸣响时间設置：出厂时默认为3分钟，如需修改报警时间设置按图所示“[image: image6.jpg]


”， 时间选择0~30分钟，当设置超出30分钟，警笛会一直鸣响，直到撤防为止。设置为“00”则为无声报警方式。输入无误后点确定生效,如图所示“[image: image7.jpg]


”。

（4）警号伴音设置：出厂默认开启，当按遥控器上的每个键会发出“嘟”音，如需关闭则按图所示“[image: image8.jpg](=S ETR



”， 输入无误后点确定生效,如图所示“[image: image9.jpg]


”。

（5）交流断电报警设置。 （可订做非标功能）

（6）远程操作密码设置：开启远程操作密码保护此功能后，当打入电话进行远程控制或可视电话打入时，需输入正确的密码后方可进行远程控制或视频通话。如需修改则按图所示“[image: image10.jpg][T RIEERRP



”， 把勾打上，点确定生效,如图所示“[image: image11.jpg]


”。 关闭此功能后任何可视电话打入接通后即可立即看到图像（注意：此功能关闭后会影响到视频的保密性）

(7）主机延时布防时间设置：出厂默认关闭，当外出需要把主机设置在布防状态，而设置后为避免产生误报的情况,可以进行布防延时设定如图所示“[image: image12.jpg]TbAEERS () o |



” 可设置（00-99秒）单位为秒，输入无误后点确定生效,如图所示“[image: image13.jpg]


”。

（8）主机延时报警时间設置：出厂默认关闭，当配件触发主机报警时，在有效的时间里可延时触发报警，如需设置如图所示“[image: image14.jpg]e B 2 ]



” 可设置（00-99秒）单位为秒，输入无误后点确定生效,如图所示“[image: image15.jpg]


”。

（9）短信布撤防通知功能：本机具有短信布防撒防通知，开启此项功能后主机布防撒防时都会发短信通知。如需设置如图所示“[image: image16.jpg]RPEHR



” 输入无误后点确定生效,如图所示“[image: image17.jpg]


”。
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（10）报警时录像/拍照：主机报警时可拍照及录像到SD/TF卡上，如需操作按图所示“”图片保存为JPG格式，录像保存为AVI格式，输入无误后点确定生效,如图所示“[image: image19.jpg]


”。

（注意：拍照/录像只能选一项,不能同时进行）

（11） 图像倒/正转：主机可直放或吊装安装，安装时图像可根据现场的情景选择图像的正/反。如需设置如图所示“[image: image20.jpg]DERER]



”， 输入无误后点确定生效,如图所示“[image: image21.jpg]


”。

（12）错误循环次数 （此项功能可订做）

（13）主机复位：

点击“[image: image22.jpg]


”，确定生效点 “[image: image23.jpg]


”。主机复位后恢复出厂设置，报警电话号码空，遥控伴音开启，布/撤防短信通知为关，限拨次数15次，延时报警时间为0，延时布防时间为0，鸣响时间3分钟。
3、报警输出设置：

报警输出：设置报警时所拨打的6组电话号码和3组短信号码,3组彩信号码。如图所示：
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（1） 普通语音电话设置：

主机可以设置六组循环报警电话，报警时可以设置视频电话，也可以是普通电话，

报警时拨打普通语音电话：例如设置第一组报警电话，电话号码为10010，则按图所示“[image: image25.jpg]mERESH2: (o0 |



”代表为普通语音电话。点确定表示设置成功。

（2）视频电话设置： 

例如设置第一组视频报警电话，电话号码为13800138888，则按图所示“[image: image26.jpg]BELEIRL:



”3G代表视频电话，这时报警的时候所拨打的电话为视频电话，点确定表示设置成攻。

（3）短信号码设置：主机报警后可向预先设置好的短信号码发送短信。例如短信号码为“10010“则按如图所示“[image: image27.jpg]13813801380



”， 点确定表示设置成功。

（4）彩信号码的设置：主机报警后可向预先设置好的彩信号码发送彩信。在彩信号码输入框输入彩信号码，点确定设置成功。

4.无线配件学习设置：

本机总共可学习对码20个配件（红外-门磁-水感-烟感-燃气-烟感），5个遥控器；
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（1）学习无线遥控：在配件名称里选择遥控，类型里选择紧急模式，防区任意，如图所示“[image: image29.jpg]i {F S R
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”输入无误后点确定学习如图所示“[image: image30.jpg]


”， 迅速按一下遥控上的任意键，主机“BB”两声，表示学习成功，成攻后遥控器地址里有相应的编码数量。

（2）学习无线配件：在配件里选择对应的配件名称，类型里选择相应模式，防区任意，如图所示“[image: image31.jpg]=
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” 输入无误后点确定学习如图所示“[image: image32.jpg]


”， 此时触发一次所要学习的探测器发射报警信号一次，主机发出B音确认表示操作成功，成攻后配件地址里有相应的编码数量。

（3）清除遥控器：在遥控器地址一栏中选择相应的遥控器地址码，如图所示“[image: image33.jpg]SESRRE IRMRREEE: o
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”确定无误后

然后点删除，如图所示“[image: image34.jpg]


”成功后有提示操作成功。

（4）清除配件：在配件地址一栏中选择相应的配件名称码，如图所示“[image: image35.jpg]5% RNSETE
o T &




”然后点删除，如图所示“[image: image36.jpg]


”成功后有提示操作成功。

5.历史记录查询：

本机只支持最近90条历史记录查询，如图所示：
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（1） 导出历史记录：本机可导出历史记录文档及方便可查询报警事件，如图所示“[image: image38.jpg]S



”点击此图标后可保存历史事件文本。

（2） 删除记录：点击软件上的图标“[image: image39.jpg]


”可删除全部历史记录。

6.当前状态：

可查询或执行当前主机工作状态，网络模式。如图所示：
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7.定时功能设置：（此项功能可订做）

此功能可分三组定时布防撤防时间，如图所示：
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8、家居功能：（可订做非标功能）

主机可分三路家电控制插头，如图所示：
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第五章 无线操作手柄功能设置

此产品除了通过USB数据线连接电脑来设置以外，还可以选配无线操作手柄来输入指定的操作指令来进行主机所有功能设置，操作指令如下：

如下功能设置中如有需要输入密码的选项，出厂时默认密码为1234

1.无线手柄与主机对码：无线手柄要对主机进行控制必须要先与主机对码，对码方法如下：
按住主机背面的“RST”键不放，然后给主机插上电源，此时主机会长鸣，在放开“RST”键，主机立即停止长鸣声， 按住手柄上的“#”键，主机发出“BB”两声，表示操作手柄学习成功。

2.设置报警电话号码
（1）报警时拨打普通语音电话：在手柄上输入“ #（1--6）*  电话号码  # ” “1-6”表示第一组到第六组报警电话。输入1代表第一组，输入2代表第二组。

（2）报警时拨打视频电话：在手柄上输入“#（1--6）* 3* 电话号码 # ”， “1-6”表示第一组到第六组报警电话。           输入1代表第一组，输入2代表第二组。

（3）短信号码设置：在手柄上输入“# 0 *（ 01-03） 电话号码 #”， “01-03”表示第一组到第三组短信电话

输入01代表第一组，输入02代表第二组

（4）彩信号码设置：在手柄上输入“# 0 *（ 11-13） 电话号码 #”， “11-13”表示第一组到第三组彩信电话

输入11代表第一组，输入12代表第二组

（5）布撤防短信通知功能：在手柄上输入 “# 9 * 11 #”关闭此项功能 则输入“#9*1 0#”

3.无线配件的对码方法：

（1）学习无线遥控 

在主机正常待机状态下，在手柄上输入“#9*90 四位密码（1234） #”，每按一键主机会发出“B”的声音，当按完指令后迅速按一下遥控上的任意键，主机“BB”两声，表示学习成功。

（2）学习无线配件 （如门磁，红外，烟感，燃气等）
在主机正常待机状态下，在手柄上输入“#9*90 四位密码 两位防区号 1位名称码 1位报警方式码 #”
此时触发一次所要学习的探测器发射报警信号一次，主机发出B音确认表示操作成功。

两位防区号：可以设置为（00—99）防区   

名称码分别为： 1 ----- 遥控  2-----红外  3 ---- 门磁  4 — 烟感   5 — 燃汽

报警方式码为： 1  ----  布防  （此配件必须在主机处于布防状态时触发才产生报警)
  2  ----  旁路 （也即留守，表示此配件在留守状态下不会触发报警）

3 -----  紧急  （即24时监控区域，不分布防、撤防）

例如：
红外要学习到第二防区在布防状态报警且能单独撤防则输入：# 9 * 90  1234  02 22 #  再按下红外的RECORD对码键。门磁要学习到第三防区要在布防状态才报警则输入：# 9 * 90  1234  03 31 #  再触发门磁发射一次信号。烟感要学习到第四防区且在没有布防的状态下能报警则输入：# 9 * 90  1234  04 43 #  再让烟感报警一次。燃汽要学习到第五防区且在没有布防的状态下能报警则输入：# 9 * 90  1234  05 53 #  再让烟感报警一次。（3）清除所有遥控器：在手柄上输入“#9*91 四位密码（1234） #” 按完后主机发出“BB”两声表示删除成功。
（4）清除所有无线配件：在手柄上输入： #9*92 四位密码 #，按完后主机发出“BB”两声表示删除成功。
4. 设置警号鸣响时间与无声报警

在手柄上输入“#9*52 两位时间 #”，其中“两位时间”单位为分钟。例如：需要设定为1分钟，应按“#9*5201#”。时间选择0~30分钟，当设置超出30分钟，警笛会一直鸣响，直到撤防为止。设置为“00”则为无声报警方式。

5.遥控器使用时警号伴音的开启与关闭

开启：在无线键盘上输入： # 9 *31 #     主机发出一声B音确认表示操作成功。

关闭：在无线键盘上输入： # 9 *30 #     主机发出一声B音确认表示操作成功。

6. 设置修改操作密码

在手柄上输入“#7*4位密码 重复4位密码 #”， 每按一键主机会发出“B”的伴音，设置完后主机发出“BB”两声，表示设置成功。例如：设密码为5678，应输入为： #7*56785678#。
7. 设置布防延时时间

当外出需要把主机设置在布防状态，而设置后为避免产生误报的情况,可以进行布防延时设定,在主机正常待机下,在手柄上输入“#9*50 两位时间 # ”， 每按一键主机会发出“B”的伴音，设置完后主机发出“BB”两声，表示设置成功，其中“两位时间”单位为秒，可设置（00-99秒）。

8. 设置报警延时时间

当配件触发主机报警，可以设置延时报警, 在主机正常待机下,在手柄上输入： #9*51 两位时间 #， 每按一键主机会发出“B”的伴音，设置完后主机发出“BB”两声，表示设置成功，其中“两位时间”单位为秒。可设置（00-99秒）。

9.远程控制操作密码的关闭与开启

开启：在主机正常待机下,在操作手柄上输入：“#9*33#”开启此功能后，当打入电话进行远程控制或可视电话打入时，需输入正确的密码后方可进行远程控制或视频通话。

关闭：在主机正常待机下,在操作手柄上输入：“#9*32#”关闭此功能后，当打入电话进行远程控制或可视电话打入时，不用密码即可进行远程控制或视频通话。（注意：此功能关闭后会影响到视频的保密性）

10.报警时录像/拍照功能的开启与关闭

（1）主机报警时可拍照及录像到SD卡上。在主机正常待机下：在操作手柄上输入：＃9*45＃，设置完后主机发出“BB”两声，表示设置成功，关闭此项功能则按：＃9*44＃。（SD卡为FAT格式，此项功能为拍照与录像的总开关）

（2）主机报警时只能选择一项拍照或录像到SD卡上。在操作手柄上输入：＃9*42＃，选择此功能后，当主机报警时主机开始拍图片到SD卡，图片保存为JPG格式。在操作手柄上输入：＃9*43＃，选择此功能后，当主机报警时主机开始录像到SD卡，录像保存为AVI格式。（注意：拍照/录像只能有一项,不能同时进行）

11. 设置主机图像

主机可直放跟吊天花安装，安装时图像可根据现场的情景选择图像的正反。在主机正常待机下：在无线键盘上输入：＃9*46＃主机发出 “BB”两声确认表示操作成功，选择此功能后，主机在直放的状态下手机图像为正图像。则在吊装的情景下，在无线键盘上输入：＃9*47＃此时在手机图像为正图像，否则手机图像是倒图像。

12.网络优化

主机在通电过程中一直处于自动寻找3G网络优先。在长时间未找到3G网络的情况下，可有助于迅速找到3G网络而设此功能。在操作手柄上输入：＃9*17＃，主机发出 “BB”两声确认表示操作成功。（注意：在主机长时间没有找到3G网络的情况下，用此功能有利于查找3G网络快一点。）在操作手柄上输入：＃9*16＃开启此功能后，属于非3G网络，报警时不打可视电话。（此功能慎重）

13.主机总复位

在操作手柄上输入：#9*69 四位密码（1234） #，设置完后主机发出“BB”两声表示设置成功。复位后恢复出厂设置，报警电话号码空，遥控伴音开启，布/撤防短信通知关，限拨次数20次，延时报警时间为0，延时布防时间为0，鸣响时间1分钟。

第六章 报警系统的使用方法

1.布防与撤防

（1）离家布防时，先出门锁好房门，再按布防键“   ”，听到主机发出“B”的声响时，布防灯亮表明主机进入布防状态，此时任何人非法进入防区都将报警。

（2）回家撤防时，按遥控器上的“     ”键，听到“B”一声时，布防灯灭表示解除了主机上的报警防区，这时可以开门进入。

（3）只要报警主机完成设置及不中断电源，燃气探测器一直处于布防状态，不受布防与撤防影响。

2. 紧急报警功能 
当发现意外情况时，按遥控器上的“    ”键，报警器会立即进入紧急告警状态，警笛鸣叫同时自动拨号呼叫。
3.接到报警电话时的处理方法:  当警情发生后，警笛会连续鸣叫，同时自动拨打预先设置的六组电话号码，如果设置的是可视电话，当接通电话后即可视频通话，并能通过手机按键控制云台左右上下转动。在接听后可进行以下操作：按“1”可以监听现场，按“2”键启动警笛，按“3”键撤消警笛，让主机处于布防状态则按“4”键，让主机处于撤防状态则按“5”键；按“6”则云台左右扫描，按“7” 云台向左旋转15度，按“9” 云台向右旋转15度，按“8”   云台向上旋转15度，按“0” 云台向下旋转15度，按“*”则进行系统二级菜单功能，接着按“7”键开启电话中录像，按“8”键关闭电话中录像　按“9”键开启双向对讲喊话，按“0” 关闭双向对讲，喊话，按“*”键返回上一级菜单，要确认警情并退出，则直接按“#”键。

4.远程控制操作方法：

（1）用任意一电话或手机拨打家中电话，3声振铃后系统会自动摘机，在你远程的电话听筒中有一声 “B”音提示，接着输入四位密码（密码输入错误，会有连续的短B音提示，三次错误则自动收线），密码输入正确有两声长B音提示。（出厂时默认为不需要密码，可直接操作。）

（2）此时用户可以按“1”键进入20秒现场监听，如果继续监听，再按“1”键则重新开始20秒监听。

（3）如听到异常按“2”则直接进入有声报警状态，按“3”则关闭警号；

（4）再按“4”键系统进入布防状态，按“5”键系统进入撤防状态。

（5）按“6”则主机左右扫描，360度旋转无死角，全方位可查看；

（6）按“7” 键云台向左旋转15度，每成功操作一次云台向左旋转15度；

（7）按“9” 键云台向右旋转15度，每成功操作一次云台向右旋转15度；

（8）按“8”键云台向上旋转15度，每成功操作一次云台向上旋转15度；

（9）按“0”   键云台向下旋转16度， 每成功操作一次云台向上旋转15度；

（10）按“*”   键则进行系统二级菜单功能，在二组菜单下可进行如下操作：按“7” 键开启录像，录像文件存储在SD卡上；按“8” 键关闭录像功能；按“9” 键开启双向語音对讲，喊话；按“0” 键关闭双向对讲，喊话；

（11）按“*”  键返回上一级菜单。

（12）按“#”  键确认退出，并自动挂机

5.短信远程控制功能

除电话外，还可利用短信进行控制。但必须使用以下指定的指令。如果识别短信并操作成功，则自动返回

给你一条相应操作信息。短信的指令是以密码为开始加上相应文字组成，支持的短信命令如下：

远程短信布防：密码+ARM    （如：1234 ARM）       成功后返回信息：现已布防！！ 

远程短信撤防：密码+DISARM （如：1234 DISARM）   成功后返回信息：现已撤防！！

远程短信开启警号：密码+ONSIREN  （如：1234 ONSIREN） 成功后返回信息：警号已开启！

远程短信关闭警号：密码+OFFSIREN  （如：1234 OFFSIREN）成功后返回信息：警号已关闭！

第七章  常见问题

1.无法收到可视电话

（1）插入本机的SIM卡是否为3G WCDMA的卡

（2）可能可视电话号码设置有误或设置的号码不在3G服务区

（3）本机没有进入3G网络，请观察后部的状态灯会不会约5秒闪烁一次，如果闪烁，则证明有3G信号。如果不闪烁可能没有找到3G信号

（4）可能设置号码，号码前没有加3G，如果不加3*，则只会拨打语音电话，如果加了3G,才会拨打可视电话。

2.遥控器失灵

原因：
（1）电量不足；
（2）电池弹片接触不良或已锈蚀 ；
（3）与主机不配对。

排除方法：
（1）按说明书重新学习对码；
（2）更换同型号电池；
（3）清除电池弹片锈蚀污垢；
（4）与当地销售商联系更换匹配遥控器。

3.警号无声

原因：（1）警号插头、插孔短路或断线 ； 

（2）插头与插孔接触不良；  

（3）插头线断路；  

（4）警号被关闭。
排除方法：
（1）修复或更换插头、插孔；

（2）更换插头线；

（3）在主机上设置警号为报警开启状态。

第八章 免责声明/温馨提示

1.该产品只可以起到程度不等的防范作用,给非法入侵增加一道障碍,而并不保证安装该系统可以确保您的生命财产安全得到保障.
2.因技术进步可能将来有或者现在和过去已经有反制该产品的各项功能的技术,甚至不法人员利用这些先进技术使该产品部分失效或者全部失效,所以,该产品不保证在任何情况下有效.
3.运营商在对套餐和服务内容变更时,恕不对所有用户一一告知.
4.用户或者非指定售后服务工程师切勿试图打开该产品,以免对您或者他人的安全造成伤害.
5.该产品可能因不可预见的外围因素出现故障,请及时拨打售后热线而不要自行处置.
深圳安防集团股份有限公司

地址：深圳市南山区西丽镇麻勘深安园

电话：0755-33022888

网站：http://www.chinesessg.com/






当磁控器主件欠压灯亮或发射距离明显降低，就应换电池，电池型号： 12V/23A标准高能电池
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